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全体辅导员均须参与社区值班。每学期初由一站式学生社区拟定各学院值班班次，各二级学院须结合学生分布社区和工作实际，明确值班人员，并报送学工部。
一、值班职责
“一接”：接待学生来访与咨询，根据学生的需求，提供帮助指导，并记录来访学生的信息和咨询结果，做好后续跟进和反馈。
“二巡”：巡查学生宿舍，及时发现并处理潜在问题，对学生寝室存在脏乱差、违规使用大功率电器、沉迷游戏、吸烟等现象，提醒学生及时整改，同时对发现的问题进行详实记录，以便后续跟踪处理。
“三谈”：开展谈心谈话，了解学生的思想、学习和生活情况，指导并帮助学生解决心理、学业、生活困难，加强学生的思想政治教育。
“四响”：如遇突发事件，需快速响应，第一时间到达现场，有效控制事态发展，及时上报事件情况和持续跟进协助处理，最大限度保障学生安全，维护校园稳定。
 “五活”：依托社区活动室开展丰富多彩的学生社区相关活动，全面提升学生社区凝聚力与参与度。
二、值班要求
1.值班期间须去前往对应的学生社区辅导员值班点，不得缺勤空岗，接待学生来访咨询，针对学业困惑、心理压力、生活困难、宿舍矛盾等问题，耐心热情，准确了解学生需求；
2.值班期间必须保持通讯畅通，不无故迟到、早退、离岗。原则上不得调班，确因病假、事假等特殊情况确需调班的，须至少提前24小时向所在二级学院提出申请，经学院副书记审批同意后，报一站式学生社区备案。调班双方须自行做好工作交接，确保值班职责无缝衔接，严禁私自调班、代班或漏班。
3.值班人员须规范填写《辅导员社区值班日志》，记录值班情况、学生诉求、处置结果、待办事项等内容，做到 “一事一记、内容详实”。
4.值班期间需保持环境卫生整洁，值班结束后关闭室内电器，维护好多媒体设备、社区内书籍等物资，并将钥匙交接给下一位值班辅导员。
三、值班考核与结果运用
辅导员在社区值班情况将纳入到辅导员考核中。如擅自脱岗者累计2次，由所在二级学院进行约谈并取消当年所有评优评先资格；情节严重者，将按照学校相关文件严肃处理。

